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                                                                               消费者满意度问卷调查SG.5.04


消费者满意度问卷调查

尊敬的顾客：

请您根据个人对美罗城的感受和评价，以文字或打“(”的形式如实回答下列问题。有关您的个人资料我们将予以保密。对于您的参加和配合，我们表示衷心的感谢！同时我们将在全部问卷中抽取10名感谢大奖，祝您好运！
美罗城商场管理部

2011年6月

请您填写以下信息以便我们归类分析：

姓    名：                （( 女士  ( 先生）  联系电话：            　　　    

年    龄：( 18岁以下  ( 18－22岁  ( 23—30岁  ( 31—40岁 ( 41—50岁 ( 50岁以上

文化程度：(                ( 高中或中专  　  (  大专、本科 　   ( 本科以上

职    业: ( 公务员    ( 企业管理人员     ( 职员            ( 个体工商户   
          ( 学生      (自由职业者        ( 离、退休人员    ( 其他  
户    籍：(  本市       ( 外省市

月 收 入：(  1500元以下      ( 1501—2500元     ( 2501—4000元

          (  4001—5500元    ( 5501—7000元     ( 7000元以上           

1、您是否曾经光顾过美罗城？     ( 是      ( 否

您平均每月来美罗城几次？ ( 偶尔路过   ( 1次    ( 2-5次   ( 6-10次   ( 经常来

2、您光顾美罗城的目的是：   ( 用餐       ( 娱乐   ( 购物     ( 其他 
3、您是美罗城的会员吗？   ( 是（您关注美罗城会员活动吗？(　关注　(不关注）     ( 否

您使用美罗城会员卡的频率为： (一周一次  (两周一次  (每月或以上使用一次 (不使用
4、您在美罗城使用过以下消费卡吗？

           (美罗城市卡          (徐汇一卡通           (杉德巍康徐汇一卡通（联名卡）
5、您在美罗城消费时最注重商家（商品）的哪种特性？

( 品牌        ( 人气       ( 时尚       ( 价值       ( 环境      ( 实惠

6、您浏览过“美罗”网站吗？    　 (  有         (  没有

“美罗”网站给您的感觉   (主流时尚   (设计专业   (内容丰富   (及时更新
7、您最喜欢光顾美罗城的哪类商家？

( 餐饮店    ( 甜品店     ( 眼镜店    ( 百脑汇    ( 通信天地    ( 书城

(家居用品   ( 娱乐场所   ( 便利店    ( 健身      ( 美发        ( 电影院   ( 礼品
原因为： ( 服务态度好 　( 售后服务好 　( 商品（菜肴）质量好 　( 消费环境好  ( 价格合理

8、购买数码电脑产品时您更愿意去哪家商场？

( 美罗城百脑汇     ( 太平洋数码广场      (百脑汇二期   ( 其他：        　     
原因是：( 服务态度好   ( 售后服务好   ( 商品质量好   ( 价格公道   ( 商场环境好
9、购买手机时您更愿意去哪家商场？ 

( 美罗城3楼通信天地     ( 太平洋数码广场     ( 百脑汇   (其他：    　　　    

原因是：( 服务态度好   ( 售后服务好   ( 商品质量好   ( 价格公道   ( 商场环境好
10、您对美罗城停车库及小区道路交通满意吗？ 
( 满意     ( 较满意     ( 一般      ( 较不满意      ( 很不满意

原因是：  ( 服务态度    ( 停车设施    ( 价格公道    ( 停车环境    ( 停车便捷
11、您喜欢参加美罗城的营销活动吗？      ( 喜欢        ( 不喜欢  

原因是：  (很多优惠   (很少优惠    (没有优惠   (无所谓
12、你知道美罗城有“今朝礼拜一活动”吗？(知道      (不知道

       你会选择礼拜一来美罗城消费吗？   (会  原因是：(优惠力度强        (其他        

                                        (不会  原因是：(时间问题     (优惠力度不够  
13、你觉得美罗城需要在哪些方面进行加强：（可多选）　　　　

(　大型主题活动策划     (　商场硬件设施 　　( 推广宣传   　　 ( 环境布置

( 美罗城会员卡活动推广  (　环境绿化   　　  ( 车辆停放  　　　( 美罗网站   
( 服务水平及个性服务    (　诚信经营　　　 　( 商场清洁卫生　  ( 商场厕所环境保洁
14、您对美罗城整体感觉：                                                                                                                                                                     
( 有特色   (有个性   (时尚  ( 娱乐   (科技   (文化  ( 休闲   (美食   (创新

15、您在大食代消费过吗?   (有        (没有   
您对大食代的整体感觉： (满意   (较满意    (一般    (较不满意    (不满意
原因是  (环境舒适   (服务态度   (菜肴丰富   (通行便捷   (消费便捷  (清洁卫生
16、您在地下一楼五番街消费过吗?   (有       (没有   

您对五番街的整体感觉： (满意   (较满意    (一般    (较不满意    (不满意
原因是  (环境舒适   (服务态度   (商品丰富   (日系商品     (时尚潮流

17、请您对美罗城相关内容进行评价：         满意   较满意   一般   较不满意   不满意

(1) 商场环境设施、规划布局                 5       2        0        -2        -5

(2) 整体价格水平                           5       2        0        -2        -5

(3) 商品或服务质量整体水平                 5       2        0        -2        -5

(4) 商场服务人员的综合素质                 5       2        0        -2        -5

(5) 满足您消费需求程度                     5       2        0        -2        -5

18、您对美罗城的总体评价为：

(  满意        (  较满意          (  一般        (  较不满意        (  不满意

19、您若再到徐家汇，还会来美罗城吗？
    ( 一定会来       ( 勉强会来       ( 不会再来
20、你会向他人推荐美罗城吗？
□会，原因是：  □美食品牌      □娱乐多样      □数码产品丰富 
□环境舒适      □服务优良      □时尚潮流          □其他                   

□不会，原因是：□服务欠佳      □购物环境差    □商品品质差        □其他
21、请在下面空白处填上您对美罗城的建议：                                                  

非常感谢您的合作，我们将根据您的意见和建议作必要的改进。

凡美罗城商户员工不参加本次调查。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
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